Bilaga 12

Rad vid konfliktlosning och forhandling
(Inspirerat av bl.a. Roger Fisher och William Ury:
”Vdgen till Ja” och ”Viigen forbi Nej”.)
Kontrollera din egen kénsloreaktion.
Overvinn den andra sidans negativa kénslor.

Det handlar om ett gemensamt problem, inte personer &r/har fel.

AW =

Skilj mellan personer och problemet. “Be hard on the problem, soft on
the person.” Det betyder: Ga in for andamalsenlig problemlésning och
var samtidigt respektfull mot den andra parten. Det dr beteenden och
situationer som dr problem, inte personer.

5.  Fokusera pa intressen (underliggande behov och vérderingar, som fran
borjan ofta dr dolda), inte pa intagna stdndpunkter. Det handlar om dina
och den andra partens.

6.  Vigra spela maktspel (vinna-forlora). Hota inte. Skapa tillit med
arlighet, palitlighet och respektfullt beteende.

7.  Lét ingen forlora ansiktet. Undvik skuld- (och skam-)beldggning'.

8.  Bygg en gyllene bro till dem. Gor det litt att sdga Ja och svart att siga
Ne;.

9.  Skapa en rad mojligheter innan ni diskuterar vad ni ska gora.

10. Insistera pa att 6verenskommelsen ska baseras pa en objektiv standard
nér sadan finns. Svara pa fragan: ”Skulle du sjélv ha varit ndjd med den
hir 16sningen om du varit i den andras situation?”

11.  Utveckla din BATEF, Bista Alternativ Till Férhandlingslosning.

12.  Bygg in vinster for alla parter.

13.  Tag paus v.b.

" Angdende skambeldggning se Marta Cullberg Weston: Frdn skam till
sjdlvrespekt (2008).
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