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Hantering av konflikter, processen. Tva séitt att tinka

Reglering (“regulation, settlement”)

Positionen deklareras fran borjan.

Det egna perspektivet dr det som
giller.

Det giller att vinna sa mycket som
mojligt (vinna-forlora).

Makt utnyttjas for att vinna.

Den andra sidan far gédrna “forlora
ansiktet”.

Personen blandas ofta ihop med
problemet.

Malet tillats blandas samman med
medlen.

Metoderna dr domstolsutslag, skilje-
dom, medling, forhandling (i avsikt
att vinna sa mycket som mojligt).
Medlaren far anvianda makt att
tvinga parterna.

Losning pa kort sikt tillats.

Losning (“resolution™)

Gemensam analys. Underliggande
behov dr 1 fokus. Mojliga alternativ
tas fram.

Parternas perspektiv giller.

Vinna-vinna-lésning

Makt utnyttjas for att na en gemen-
samt bra 10sning.

Den andra sidans behov av god
sjalvkinsla tillgodoses.

Personen och problemet halls isér.

Malet halls klart och taktiken tillats
ej bli mél. (Daremot ska medlen
vara forenliga med malet.)

Medlaren arbetar opartiskt och un-
derlittar for parterna att arbeta kon-
struktivt. Parterna ldgger forslagen
(ej medlaren). Medlaren anvénder e]
makt att tvinga parterna.

Losningen ska vara langsiktig.

Se vidare www .tradet.org. Klicka pa Ldra leva samman, Kap. 7 ss. 106-
108, "Maktparadigmet”, resp. "Det framvéxlande paradigmet”.

Ur Hantera konflikter och forebygg vdld: Forhdllningssditt och fidrdigheter. Teori och
praktik i skola och fritidshem. (2011). Utas Carlsson, Karin & Rosenberg Kimblad,

Anette.




