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Kapitel 7

Kanslor

I var majoritetskultur kan man nog, utan att Gverdriva, pasta att det &r
vanligt att vi talar ganska litet om kénslor. Vi lidr dirigenom inte barnen att
konstruktivt hantera sina negativa kénslor. De lir sig med 6kande alder att
hélla dem tillbaka, vilket har till f6ljd att kdnslorna kommer till uttryck i
form av kroppssprak och olika negativa handlingar som forsdmrar
relationer och ger dalig stimning.

Genom att vi har svarigheter att hantera vara kénslor undviker vi girna
konflikter, nagot som leder till att dessa i méanga fall tillats att vixa och
frodas i det fordolda — eller relativt fordolda — for att sa smaningom sla ut i
full aktivitet (se kap. 4 och bilaga 3 om upptrappning).

Vi ménniskor har naturligtvis olika benédgenhet att undvika konflikter
(se kap. 5), och vi vill inte heller pasta att det alltid &r negativt att gora det.
Livet skulle bli outhérdligt om man inte lét atskilligt passera, men nar
problemen blir stora och vara negativa kénslor inte gar over, dd &r det
atminstone for oss uppenbart att vi behover kunna hantera bade vara
kénslor och konflikterna pé ett sadant sitt att vi aterfar jamvikten och 16ser
problemen.

Psykologer talar om att man ska ha tillgang till sina kénslor. For att ha
det maste man kunna sitta ord pd dem. Barnen behover alltsa tidigt ldra sig
manga ord for olika bade positiva och negativa kinslor. De behover vénjas
vid att anvidnda orden sa att det blir naturligt for dem. Vi talade i
foregdende kapitel om jag-budskap och lyssnande. For manga upplevs jag-
budskap till en borjan avigt och onaturligt inte minst for att det krdvs att
man talar om kénslor, sina egna kénslor. Det kan vara riskfyllt. Man kénner
sig latt utelimnad. Det krdvs mod for konstruktiv konflikthantering. Det &r
lattare ju tidigare 1 livet man lér sig tala om vad man kénner, men barnen
kan inte ldra sig det utan att vuxna foregar med gott exempel som goda
forebilder. Vuxna kan tala om egna kénslor, och de kan friga efter barnens
och ldra barnen att fraga efter andra barns och vuxnas.

Benidmna Kkénslor, kinna igen dem

Pa lektioner kan man lita barnen namnge kinslor, skriva en lista 6ver dem
och sedan lata barnen, ett och ett eller i liten grupp illustrera en av dem
vald kinsla som de 6vriga far gissa — charader. Hiar kan man ta med bade
positiva (i betydelsen behagliga) kénslor och negativa.
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Pa en lektion for 6-dringar i New York fick jag uppleva nir RCCP-
konsulten' (“personalutvecklaren” i exakt Oversittning) Cassandra
namngav exempel pa positiva kinslor, och barnen fick rdcka upp handen
om de hade upplevt dem. Hon ldt ocksa barnen i en samtalsrunda fa
bendmna en positiv kénsla de hade haft.

Jag minns hur en pojke sa “rage”, d.v.s “ursinne”. Cassandra forhorde
sig forst om vad detta dr. Jo, han hade inte missforstatt fragan. Han
upplevde det mojligen som positivt 1 jamforelse med andra kénslor han
hade (kanske av ledsnad, utsatthet, ridsla eller mindervirde) eller sa var det
av nagot annat skal.

Cassandra uppfattade, liksom jag, att hans livssituation kan ha varit
svar, och eftersom hon var en mycket empatisk och erfaren person, lit hon
honom fa komma fram till henne, halla i hennes “tupp” av gummi (som
hon brukade anvinda for att fa barnen att prata och lyssna pa den som
pratade) och sa till honom att han skulle koncentrera sig pa det svara han
kande, sa skulle det spridas och upplosas. Det var magi sa hon.

Det var en kort session, paminnande om enkel hypnos, som gjorde stort
intryck pa oss som var niarvarande. Efterat, da han hade satt sig pa sin plats
igen, fick barnen siga positiva saker till honom. Liraren, som fran borjan
av lektionen visat sig pafallande ointresserad, uppfattade vad som hénde,
och hela hennes attityd forindrades fran likgiltighet, eller t o m
avstdndstagande, till stralande nirvaro. "Hon sag ljuset”, sa Cassandra
efterat.

Cassandra besokte senare under dagen ater den hér pojken for att folja
upp och stddja honom. Hon var en verkligt god forebild. Det fanns flera
barn med svarigheter i den hir klassen. Lararen var i stort behov av
verktyg. Maktloshet kan fordndras till en kénsla av hopp. Det var en
minnesvird erfarenhet dven for mig.

Ganska snart kommer vi att koncentrera oss pa de negativa kénslorna
eftersom de har sa stor betydelse for upptrappning av konflikter och sa ofta

: Resolving Conflict Creatively Program, RCCP, iar ett omfattande
program for tridning i sociala firdigheter och konflikthantering. Det startade
i USA i borjan av 1980-talet och det framhalls i Bodine och Crawfords The
Handbook of Conflict Resolution Education: A Guide to Building Quality
Programs in Schools (1998) som ett foredomligt program for undervisning
1 konfliktlosning.

Om RCCP se vidare Utas Carlsson: Ldra leva samman (2001) och
oversittningarna och bearbetningarna av de amerikanska tidiga utgavorna
av ett par ldrarhandledningar: Kreativ konfliktlosning for mellanstadiet
(1993) och Kreativ konfliktlosning for hogstadiet (1994). Bakom RCCP
star ESR, Educators for Social Responsibility, www .esrnational.org.
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leder till psykiska och sociala svarigheter, men det finns anledning att
stanna upp vid de positiva kédnslorna eftersom dessa hénger samman med
vélbefinnande och efterstrivas vid bekriftelse: jag vill att du ska ma bra,
darfor vill jag hoja nivan i din “kruka” (se kap. 3). Jag vill gora dig glad,
stolt, nojd, fortjust, positivt Overraskad, kanske t o m inspirerad, engagerad,
lycklig. (Bilaga 10 ger exempel pa kénslor vi har ndr véara behov é&r
tillfredsstillda och nir de inte dr det.)

Man kan ocksa anvénda sig av litteratur, musik, konst och olika rollspel
for att lyfta fram och illustrera kénslor. Detta gar att gora i olika aldrar. Det
ar inte bara sma barn som behover tridna sig att se och uttrycka kinslor.
Dramapedagogerna kan skapa méanga ovningar, och man kan ocksa gora
egna. I leken “Folja Johan” kan man lata ”John”, som leder gruppen,
uttrycka olika kénslor som de andra imiterar.

En lek som kombinerar trining inom flera omraden &r foljande: Alla
sitter 1 en ring. I tur och ordning fullbordar var och en t ex meningen “Jag
blir glad nér...” Nir sedan alla har sagt sin mening far barnen/deltagarna
upprepa vad var och en har sagt. Det dr minnes- och koncentrationstrining
men innebdr dven en bekriftelse for den som hor andra upprepa sin utsago.
Det &r ocksa ett sitt att lira kdnna varandra mer personligt och pa ett
kanske nytt sitt.

Om nagot barn, i likhet med pojken i klassen i Queens i New York som
jag berdttade om ovan, inte kan komma pa en positiv kinsla, eller pa nagot
annat sitt ger ett avvikande svar som man kanske inte forstar, dr det viktigt
att ta det mycket seriost, som Cassandra gjorde. Annars kan man skada
barnens sjdlvkénsla och/eller tilltro till vuxna och hela den verksamhet man
héller pa med.

Barn kan rita och skriva sma berittelser om gliddje, sorg, ilska .... De
kan ocksa berdtta for varandra om hindelser och situationer. De kan
intervjua varandra. Jag har varit med om att man i en forstaklass lit en elev
1 veckan bli intervjuad av klasskamraterna. Det kallades ”Veckans stjdrna”,
och det var populirt att bli intervjuad. Den som var ”Veckans stjarna” och
fick frdgorna satt pa en stol mitt ibland barnen. Han/hon kunde naturligtvis
avsta fran att svara. Det var ett sitt att bekrifta, se och ldra kidinna varandra.

I det ovan nidmnda RCCP-materialet for mellanstadiebarn finns en
ovning som kallas "Morgonsamtal”. I denna far barnen en mening “Hur jag
kdnner infor...” att utgd ifran. Exempel pa dmnen som ldggs till denna
mening ar: skolan, att grata sa folk ser det, att sldss, att stjéla, att vara radd.
De skriver om detta under 10 minuter och talar sedan med en kamrat om
vad de har skrivit. Hir praktiserar de lyssnande. Deras identitet stérks,
liksom kénslan av eget virde forutsatt att klimatet i klassen &r positivt.

I EQ-undervisning har man sérskilt lagt sig vinn om tréning av kénslor.
Daniel Goleman (1995) var den som fick uttrycket emotionell intelligens
spritt over vérlden. I Sverige inspirerade Bodil Wennberg (2001, 2004) till
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EQ-undervisning i skolorna. Denna har mycket gemensamt med
undervisning i konstruktiv konflikthantering. Som namnet antyder sysslar
den dock mest med hantering av kénslor, ndgot som dr en del av de vidare
begreppen  konstruktiv  konflikthantering  (som  innefattar dven
forebyggande arbete) och sociala fardigheter. Boken EQ-lekar (Chapman
Weston & Weston, 2000) ger en uppsjo av exempel pa dvningar. I borjan
av varje kapitel finns en teoretisk bakgrund.

Gunilla Wahlstrom har i sina bocker Gruppen som grogrund (1993)
och Hantera konflikter — men hur? (1996) givit virdefulla bidrag till
trining i att hantera kénslor.

Negativa kanslor

Lat oss nu titta litet pd hur man kan hantera negativa kidnslor. Som ndmnts
(i kap. 4), ger de brénslet eller energin till upptrappningen av konflikter;
konflikter som sedan, nédr de dr olosta, i sin tur tar vildigt mycket av var
energi.

Den kénsla man forst och framst tinker pd i det hdar sammanhanget dr
forstds ilska eller vrede. Andra kénslor av betydelse dr besvikelse,
hamndlystnad, kinsla av att inte duga, nagot som ger upphov till forsvars-
eller kompensationsbeteenden. Det édr vanligt att man forsoker hoja sitt eget
virde genom att sdnka andras (jfr. Pat Patfoorts modell for upptrappning
och valdsutveckling, kap. 4, s 36 ff) — nagot som 16nar sig daligt i det 1anga
loppet, men som dnda ofta sker. Stamning och relationer blir lidande. I
kapitel 3 behandlas metaforen “krukan”, som ska hjélpa oss att motverka
sadana hir tendenser. Vi tror att 6kad medvetenhet hjilper en bra bit.

Lat oss hér inrikta oss pa vreden som ligger till grund for upptrappning
av konflikter, och som — nir den fér hérja fritt — i vérsta fall kan ge upphov
till hamndkénslor som kan leda till de mest destruktiva beteenden. Vi har
pa sista tiden, for att ge ett par exempel, bevittnat massdodande i skolor
(med vapen) och skolbrinder. Kinslor av hamnd kan omhuldas och tillatas
véixa — i generationer, saisom blodshdmnden, som dnnu féorekommer. Hur &r
det da med “hedersvald” eller "hedersmord”? Man tvittar sig “ren” fran
skuld genom att offra sina egna barn eller systrar. En befingd tanke som
har sin grund i ett helt annat slags samhille dér det gillde att hédlla samman
i familjen/sldkten/klanen och inte ’beblandas” med personer, som ansags
olampliga, eller fa barn utom dktenskapet.

I inledningskapitlet, s 10, fotnot 3 skrev vi om fotbollsspelaren Zidanes
reaktion pad motspelarens fornedrande tal om hans mor och syster och att
han inte angrade sitt vildsamma beteende for att om han inte gjort som han
gjorde skulle motspelaren haft ritt! Detta &r ett exempel pa det dnnu i stora
stycken forhirskande maktparadigmet (se kap. 15). Genom att hdmnas
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uppritthaller man familjens heder. Inte nog med detta: Om jag inte ger
igen far den andre rdtt! Ont ska med ont fordrivas. Haimnd! Ge igen!

Hiamnd ger upphov till véld, fysiskt och psykiskt. Himnden utgor ett
inslag i manga krig. Det finns en koppling mellan ménniskors sétt att tinka
och deras handlingar lokalt och globalt. Vi vill verka for en “fredskultur”,
d.v.s. mot vald och for att méanniskor ska fa sina behov tillgodosedda i sa
stor utstrackning som mdojligt; med andra ord for ett 6kat livsutrymme.

Det giller alltsa att motverka och hantera hamndkénslor. Lar man sig
att hantera sina kinslor av vrede &r det ett bra steg pa vigen — for mig sjalv
och for en fredligare viérld. Det betyder inte att man ska forneka sina
kdnslor — en vanlig missuppfattning — utan att man ska ldra sig att hantera
dem pda ett konstruktivt sditt. Hur gor man da, och hur l4r man barnen det?

Ilsketermometern. Forst kan man i klassen (eller gruppen) titta
nidrmare pa ilskan. Man kan som William, J. Kreidler’ ta en kvicksilver-
(eller sprit-)termometer till hjdlp som en metafor. Liraren ritar upp denna
pa tavlan. Langst ned mot nollpunkten far de ord som uttrycker mycket litet
vrede std, t ex "irritation” och “vara forargad”. Hogt upp star "ursinne” och
“raseri”. Léser klassen andra sprak kan givetvis dessa anvindas ocksa.
Barnen kan rita sin egen termometer i en anteckningsbok om de har nagon
sadan for detta arbete med “konflikthantering”, fred”, “livskunskap”,
“emotionell intelligens, EQ” eller vad man nu kallar det.

Pa andra sidan av “ilsketermometern” skriver ldraren och barnen upp
kroppsliga uttryck for vrede. Hur ser man ut nér man &r arg? Hur kénns det
i kroppen? Hur kan man veta om nagon dr arg? Hur vet man om man sjilv
ar arg?

Slutligen: Hur gor ménniskor nédr de dr arga? Vilka sétt finns? Nér dr
det bra att gora pa respektive sitt? (Latsas om inget, skrika, sla, sparka — pa
vem/vad, sdga nagot elakt tillbaka, véanta och se etc., se kap. 5.) Kénsla,
tanke, handling, konsekvens.

Associationsniit om vrede. Ett sitt att ga till viga for att engagera
barnen dr att lata dem svara pa fragan "Vad gor ménniskor nér de blir
arga?” Aven andra frigor kan tinkas. Den friga man viljer skriver man
mitt pd tavlan och ritar en ring runt. Sedan far barnen i tur och ordning
(brainstorming, se bilaga 1) ge forslag som skrivs upp pa tavlan. Man ritar
ett streck fran centrumfrigan till de olika forslagen. Nér dessa sedan leder
till nya associationer fran barnens sida forbinds dessa med streck till de ord
som de har ett samband med. Pa sa sitt far man ett "associationsnét”. Den
hdr ovningen kan man anvinda tidigt som en uppviarmning. (I Lédra leva
samman finns pa s 172 atergivet ett sadant associationsnit over vad ordet
Fred kan sté for. Det var en fjardeklass som gjorde detta.)

2 Kreidler, W. J. Conflict Resolution in the Middle School: A Curriculum
and Teaching Guide. Field Test Version (1994).
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Det kan vara en bra metod att tidigt i trdningen pdvisa effekter av vrede
(ilska) for att fa barnen att se virdet av att kunna paverka sina kénslor och
ta kontroll 6ver sina handlingar. For manga kan det vara nagot av en nyhet
att inte behova vara offer for sina kénslor. (Ang. empowerment se kapitel
1.) For att gora barnen uppmirksamma pa effekten av vrede kan man
naturligtvis ga till viga pa manga sitt. Lat oss hir ta upp nagra: Barn kan
mala, rita, skriva eller berdtta om nagot tillfdlle da de var riktigt arga. Vad
var det som hinde? Vad gjorde de personer som var med i berittelsen? De
sjdlva? Hur gick det? Hur kindes det? Hade ndgon kunnat gora pa nagot
annat séitt sa att det hade kénts béttre? Hur i sa fall? Ett problem kan vara
redovisningen av alstren. Det kan bli trakigt och enahanda att lata alla som
vill beritta om sina erfarenheter och visa vad de har malat och skrivit. Ett
sdtt kan vara att lata barnen visa varandra i par, och att sedan lata nagra
redovisa for alla.

Vid ett tillfélle skulle barnen i ar 1 skriva och mala om en situation nir
de var rddda. Det var en liten pojke som inte kunde det. Han var aldrig
radd, sa han. Det kunde lika vil ha varit sa att barnen skulle skriva och
méla om en ging ndr de varit arga och nagon skulle ha kunnat siga att
hon/han aldrig varit arg.

Na, jag fragade och lyssnade litet till pa den hir pojken som inte kunde
komma pa att han hade varit rddd, och snart kom det fram att han var
ledsen. Man kan tolka det s att hans ledsna kinslor skymde, sa att han inte
mindes ndgot annat. Han var ledsen for att ingen ville leka med honom, sa
han. Naturligtvis fick han skriva och berdtta om det. Pa eget initiativ
berittade han sedan for hela klassen. Hér ser vi att det behovs mod och
styrka i god konflikthantering — och mycket stdd i situationen. Han fick
stdd av kamraterna, och eftersom han hade en god, empatisk och erfaren
larare, foljdes det upp i det dagliga arbetet.

Att lugna ned sig forst

Vi tror nog att barn ganska ldtt kan se att vrede eller ilska leder till manga
handlingar som gor situationen vérre. Om man i stéllet lugnar ned sig forst,
kan man bittre fa kontroll dver situationen och inte bli dess, eller andras
offer.

Diarfor lar vi dem att lugna ned sig forst for att sedan anvidnda
konstruktiva metoder i konflikthantering bl.a. med hjilp av rollspel och
andra dramapedagogiska metoder. I det ndmnda RCCP-programmet har
man i klassrummet ett “peace corner” eller liknande. (I en del av vara
svenska klassrum finns en soffa som kan anvindas sa. Det gar ocksa bra att
helt enkelt anvinda den egna bédnken.) Dir kan den som &r arg lugna ned
sig. Barnet kan ocksa fa sillskap ddr om det behovs. Har barnen lirt sig
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detta kan de kénna stod fran omgivningen dven om det dr lektion och denna
fortsdtter utan att den arga far uppmérksamhet. Han/hon vet att det snart
kommer tillfille att prata och reda ut det som hint. Da kan
medlingsmetodik anvéndas eller enbart lyssnande och stod ges. Nir
medlingsmetodik utnyttjas kommer barnen att mer och mer lidra sig att
sjilva samtala och reda ut konflikter, med eller utan kompismedlare (se
vidare kap. 9 om medling).

Vi tycker att det dr viktigt att inte rutinméissigt direkt ta upp saker som
hént pa rasten utan att ha nagon plan for hur alla i klassen ska dra nytta av
det. I smaklasserna, ja, anda upp i ak 6, har jag erfarenhet av att tid spills pa
att "reda ut” diverse konflikter fran rasten.

Det giller att lata barnen vénja sig vid att lugna ned sig forst for att inte
ilskan ska gora att konflikthanteringen misslyckas. Rollspel lyckas bést om
de inte sker i ett akut skede. Det dr som regel att foredra att man inte i
rollspelet spelar sig sjidlv — for att trina att se saker fran flera perspektiv och
for att inte kéinna sig utsatt om man t ex betett sig mindre bra eller direkt
olampligt.

De flesta rollspel jag har latit barnen gora har for 6vrigt inte handlat om
akuta konflikter barnen hamnat i utan om generella problem utan adress till
ndgon sirskild. Genom att i forsta hand arbeta pa det sittet undviker man
att barn kéinner sig utsatta.

Min erfarenhet &r att ldrare kan kéinna sig ganska intresserade av att
hitta metoder sa att lektionerna i sméklasserna inte blir storda av diverse
brak som forekommit pa rasten innan.

Det ir viktigt att barnen far lédra sig att lugna ned sig. Det kan man gora
i grupp och tidigt i sitt arbete med kénslor och konflikthantering, sa att
barnen och forédldrarna &r inforstddda med att ldraren inte gar in som nagon
slags konfliktlosare utan att det finns en utarbetad metod som gar ut pa att:

1. Lugna ned sig.

2. Prata och reda ut.

3. Soka hjdlp om man behover (ganska snart ldr sig manga barn att

klara mycket sjdlva ndr man ger dem verktyg och tillit).

4. Folja upp hur det kéinns och handla dérefter.

De hir fyra punkterna kan man, 1 forkortad form, sétta upp 1 klassrummet
for att alltid ha dem for 6gonen — och tillimpa dem.

For att det ska fungera bra i storre skala behover hela skolans personal
komma dverens om hur man ska gora. Annars dr det lédtt att man motarbetar
varandra. Alla behover vara inforstidda. Aven fordldrar behdver veta.
Detta betyder forstas inte att man ska lata bli att prata med barn som é&r
ledsna, men &r det friga om en konflikt med mycket starka kidnslor hos
parterna dr det ofta bra att vénta ett tag innan kontrahenterna mots. Som
alltid handlar det om fingertoppskénsla, gott omdome, och erfarenhet.
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Pa arbetsplatskonferenser och arbetslagsméten och liknande tar man
lampligen upp forhallningssétt och exempel. Vi foreslar att forskolan,
skolan eller fritidshemmet har regelbundet aterkommande pedagogiska
samtal for att forsoka fa till stand ett gemensamt forhallningssétt och tréna
konstruktiv konflikthantering och medling.

Efter att man med barnen har tagit upp vad som hénder och kan hénda
ndr man dr arg och att det dr bra att ta kontrollen 6ver vad man gor, kan
man friga dem vad de brukar gora for att lugna ned sig nir de &r arga.
Kanske har de ocksa erfarenheter hemifran eller pa annat hall.

Barnen kan redogéra for olika sitt att lugna ned sig. For att ge
inspiration kan man anvédnda sig av litteratur, bilder eller film. Liksom
tidigare kan man lata barnen sitta i ring och ge varje barn tillfille att yttra
sig. De kan ocksa rita, skriva, mala eller illustrera med kroppssprak. Vid
ringsamtal kan man anvinda en talpinne och lata den ga runt till barnen i
tur och ordning, eller man kan lata det barn som vill tala himta pinnen i
mitten av ringen. Bdda metoderna kan fungera utmairkt.

Vanliga metoder som kan komma upp é&r att tinka pa hur man andas, att
rikna, tinka pa nagot annat, spela musik ev. pa eget instrument, tala
lugnande och forstandigt till sig sjélv, springa ett varv, sla pa en kudde,
prata med dockan eller nallen, tinka att man dr spand som en ballong och
nu gar luften ur, kdnna hur musklerna &r spinda och nu slappar av och da
forestilla sig att nu rinner ilskan ur en.

Anette har berittat om hur hon lit en pojke som hade det jobbigt med
sitt temperament ha en latsasknapp pa jeansens bakficka. Dir tryckte han
och tinkte nagot uppmuntrande som hans mamma sa till honom. Det kan
ocksa vara nagot positivt de séger till sig sjdlva i stil med: ”Nu blev jag arg,
men jag kan bli lugn. Sen pratar vi och det blir bra.”

Birgitta Kimber anvénder i Livsviktigt (2007) stoppljus. Det blir rott
ljus ndr man blir arg. Man véntar tills det blir orange ljus. Da tinker man pa
vad man ska gora, och nir man har kommit fram till det blir det gront ljus.
Aven i metoden "StegVis” (2003) anvinds stoppljusmetaforen.

En pedagog, Carina Bengtsson, har givit oss en anvdandbar metafor for
att underlitta for barnen att hantera ilska. Vissa barn har ju ett hiftigt
temperament och de kan t o m ha mycket stora problem att kontrollera sina
impulser nér de blir arga och upprorda. Carina talar om en "ilsked6rr” som
slar upp pa vid gavel nédr man blir arg. Man gor "dumma” saker da. Den hir
”dorren” kan man kontrollera sa att den inte slar upp sa fort. Man
bestimmer sjilv hur fort ”dorren” ska sld upp. Det gér att trdna sig i detta.
Man tinker “ilskedorren” och haller emot allt man kan. Man kan bli
pamind av ndgon som man tycker om och litar pa (fordlder, ldrare).
Observera att vi inte foresprakar att lira barn att forneka eller
undertrycka sina kdinslor. Det giller diremot att ta ansvar for sitt
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beteende, och da maste man tillfdlligt skédrpa kontrollen. I kap. 16 (ss 206-
07) finns ett exempel pa hur metaforen anvinds.

Rosenberg (1999, se NVC, kap. 6)) poingterar att det inte dr vad nagon
gor som ér orsaken till min vrede (eller vilken kinsla det nu dn dr) utan hur
jag tar (emot) det. Det ar saledes mig det hianger pa. Tillater jag mig att
forlora fattningen och darigenom forhindra mig att nd det jag egentligen
vill?

En annan sak dr att utnyttja sin vrede eller ilska sa att man tar tag i
saker pa ett konstruktivt sitt, men da behdover man behalla kontrollen. Ilska
1 sig dr inte av ondo. Det &dr en nodvindig del av livet liksom andra kénslor.

Rosenberg talar om nagons ilska som ett ’fonster” till den minniskans
person. Om nagon blir arg pa dig kan du forsoka se bakom beteendet och
fasaden: ”Varfor dr den hdr personen arg?” ”Finns det nagra behov som
hotas eller inte dr tillgodosedda?” Det kan vara svart att just da tidnka sa.
Man reagerar sa litt snabbt med att ga i forsvar och forklara. Barn ger
gdrna igen for att uppritthilla balansen (sjdlvbilden, ”nivan i krukan™).
Lyckas man soka efter bakomliggande orsaker har man mycket att vinna.
Givetvis kan man begéra mer av vuxna — i synnerhet professionella — &n av
barn. Man behover ocksa stindigt paminna sig att barnen ldr av oss vuxna
som deras forebilder.

Sjélv har jag stor gliddje och nytta av att tinka mig in i den andra sidans
perspektiv, antingen det ar ilska, ledsnad, besvikelse eller sarad sjdlvkénsla
som jag upplever. Det lyckas ofta inte direkt, men efter en stund. Detta
kopplas sedan till tankar pa hur jag ska gora for att 16sa problemet. Aven
barn kan tinka pd det hér sittet, sdrskilt med Ovning. Vi ska inte
underskatta barnens formédga hirvidlag. De har stora resurser, men de
behover vickas och ges néring. I elevmedling har man sett just detta.

For att barnen ska vara beredda att arbeta med sina negativa kénslor,
“lugna ned sig”, innan de forsoker 16sa problemet, behover de fa goda
erfarenheter av att “reda ut” som de sdger. Annars finns risk att de inte
kdnner sig sedda och forstaidda och kanske hamnar i ett destruktivt
beteende.

Nir de ser att det hjélper att lyssna pa varandra och prata, di kommer
detta att ga ldttare. Samma sak giller for medling. Nir de har fatt goda
erfarenheter av hjélp fran en tredje part som inte har synpunkter pa vare sig
konflikten eller hur den ska 16sas, kommer barnen oftare &n idag att vilja ha
medlingshjélp. Detsamma géller i hog grad vuxna, som idag ofta inte fragar
efter medling, eller t o m tackar nej till det, for att de inte har goda
erfarenheter, ja, inte ens vet hur det gér till.

I var kultur idag har vi vuxna ofta synpunkter pa barns konflikter, d.v.s.
vi ldmnar inte till barnen att hora varandra och komma med egna 16sningar
utan vi gar in i konflikten och har synpunkter. Vi "fostrar” genom att tala
om ritt och fel, bra och déligt i ett 14ge dir det inte dr det mest effektiva. Vi
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foreslar det vi tycker dr rittvisa losningar. P4 sa vis upplever sig ofta
atminstone ena parten ordttvist behandlad. Dessutom lidr ingen sig
konstruktiv konflikthantering. Hareide (2006), inspirerad av Christie
(1977), ser det som att barnen blir bestulna pa sina mojligheter att ldra av
konflikter.

Det hir sittet att hantera barnens konflikter kan ocksd ha minskat
barnets tilltro till den vuxne. Storre konflikter och problem kan litt skapas.
Upptrappning kan ske dér fler och fler personer blir inblandade. Inte séllan
borjar det med en konflikt i skolan mellan barnen. Den hanteras inte pa
bista sitt. Det blir 1 en del fall en utvidgad konflikt mellan fordldrarna och
skolan och ibland mellan de olika barnens forédldrar. Forlorarna blir barnen.
Vid konflikt mellan forédldrar och skola far barnen ofta illa genom att deras
eventuellt negativa, kanske utagerande och véaldsamma beteende blir
cementerat, och konflikten mellan fordldrarna och skolan allt svarare.

I nista kapitel ska vi ta upp forhandling och 16sning av problem i
relationer.

Lektionsforslagen har i det hir kapitlet lagts in kontinuerligt varfor vi
avstar ifran att skriva dem hiér i slutet av kapitlet.

Som bilaga 11 har vi givit ytterligare hallpunkter for hur man kan ténka
om hantering av negativa kénslor. De dr inspirerade bl.a. av Conflict
Resolution Network i Australien, www.crnhq.org De 4r mer ldmpade for
vuxna dn for barn. De kan anvindas i1 ens eget arbete med sig sjdlv och i
samband med kurser och arbetsméten.

Sammanfattning. For att kunna hantera konflikter pa ett bra sétt behover
man kunna ge uttryck for sina kénslor och lyssna efter andras. Vi tar
mycket for givet och pa sa sitt uppstar oklarheter och missforstand. For att
man ska kunna tala om en sak behdver man tinka klart — och ha orden. Det
hir kapitlet handlar om att trdna barn (och sig sjdlv) att bendmna och
uttrycka kinslor samt hantera negativa kinslor pd ett sadant sétt att
konflikter inte destruktivt trappas upp utan man kan néd s.k. vinna-vinna-
16sningar dér allas behov kan tillgodoses. Det handlar om att bearbeta sin
ilska eller vrede, och andra negativa kinslor, sd att man far kontrollen och
kan verka for en god l6sning av problem och situationer. Det géller att hitta
kraften hos sig sjilv, empowerment, och inte bli offer for vare sig egna
negativa kénslor eller andras beteende, som ju ocksé har sin grund i kénslor
och behov. Att ta in flera perspektiv dn det egna dr en av metoderna att
hantera negativa kénslor.

Hir har vi ocksa tagit upp vikten av att lugna ned sig forst innan man
forsoker reda ut vad som har hént. Det dr en viktig del av den akuta
hanteringen av konflikter. Vi tror att mycket kan vinnas — savil tid till den
ordinarie undervisningen som en bittre miljo och 6kad social kompetens —
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om de vuxna i en skola gar in for detta. Det forutsitter dock att de har
verktyg (och ger barnen sadana) for att hantera konflikter konstruktivt.

Det handlar om forhallningssétt och metodik och dessutom samordning
mellan de vuxna. Det gar att paverka som ensam ldrare men blir
naturligtvis mycket mer effektivt om hela skolans personal dr inforstadd.
For att detta ska ske behover skolledningen leda arbetet.

Skolmedling 4r en vig, men inte heller denna kan goras mekaniskt och
halvhjértat utan kridver engagemang. Det blir en process dér skolans hela
personal blir delaktig forutom barn och fordldrar. Vi adterkommer till det i
kapitel 9, men forst nagot om forhandling for att nd de goda malen, allas
vilbefinnande.

I det hir kapitlet har vi ocksa tagit upp metaforen “ilskedorren” som
hjilper barnet att ta kontrollen over hur han beter sig nér han blir arg. Vi
menar att den dr mer till hjdlp &dn den vanliga metaforen “stoppljuset” som
inte sdger hur man ska gora.

Vi har ocksa namnt Rosenbergs “fonster”: Néar nagon blir arg pa mig
har jag en mojlighet att 6ka min forstaelse genom att undersoka orsaker i
form av underliggande behov hos bada parter.



